KAPITEL 4 | AUF DER SUCHE

Sich selbst erkennen
im Umgang mit
Tieren ist das

eine Teilnehmerin
den Kontakt
mit einem Pferd.

BERT BOSTELMANN / BILDFOLIO
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Die Optimierer

Die Wirtschaftskrise ndhrt Coachs: Immer mehr
Menschen streben mit professioneller Hilfe
nach Selbstverbesserung. Doch Experten warnen
vor falschen Heilsversprechen.

VON MERLIND THEILE
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aniela Ben Said nimmt ei-

nen griinen Edding und

schmiert eine Zahl und ein

Kiirzel auf das Flipchart:

7 sec. Sieben Sekunden. So
lange dauere es, sagt sie, bis man sich ei-
nen Eindruck von einem Menschen ge-
macht habe, den ersten, entscheiden-
den. Daniela Ben Said hat jetzt sieben
Sekunden Zeit, um diese 19 Seminar-
teilnehmer zu gewinnen, die heute ins
Kreishaus von Meppen gekommen sind,
um neun Uhr morgens an einem triiben
Donnerstag.

Thr grauer Hosenanzug sitzt, die kur-
zen schwarzen Haare wirken sorgsam
verstrubbelt, die Fiifle wurzeln fest im
moosgriinen Teppich. Die Zeit lduft. Da-
niela Ben Said, 35, klein und kompakt,
donnert klare Sitze raus und ldchelt viel,
an ihrem Eckzahn blitzt ein Strassstein.
Vorstellung, zack, Frage ins Publikum,
zack, richtige Antwort, wunderbar, Ben
Said wirft ein Bonbon.

,,Das lduft heute alles nach dem Prin-
zip Belohnung¥, ruft sie, Dynamik, Au-
genkontakt, Licheln, Strassstein. Wil-
fried und Uwe und all die anderen erd-
schweren Emslénder am Tischhufeisen
blicken verziickt. Sieben Sekunden sind
langst vorbei, keiner hat auf die Uhr ge-
guckt, die Zeit z&hlt nicht mehr. Ben
Said hat gewonnen.

Die Gruppe akzeptiert sie jetzt, sie
wird auf die Frau da vorne horen, und
das ist wichtig, denn Daniela Ben Said ist
ein Coach. Sie wird den Emslinder
Dienstleistern etwas beibringen tiber
Kundenverbliiffung und Kundenbin-
dung, so lautet der Titel des Seminars,
nach dem schlussendlich mehr Autos,
Werbebroschiiren, Edelstahlschornstei-
ne verkauft werden sollen.

Es geht um Erfolg. Er ist das Ziel von
Coachs, die ihre Kunden darin schulen,
den Widrigkeiten der Arbeitswelt zu
trotzen. Und weil sich die Arbeitswelt
gerade ziemlich widrig zeigt, weil Fir-
men ihre Umsiitze einbiiflen und Mit-
arbeiter um ihre Jobs bangen, sind
Coachs auch in Krisenzeiten gefragt,
Unternehmen geben dafiir viel Geld aus.
Branchenverbinde wie der Deutsche
Bundesverband Coaching verzeichnen
auch im Pleitejahr 2009 eine steigende
Nachfrage, denn alle wollen wissen,
wie das geht: mehr verkaufen trotz
schrumpfender Budgets, sicherer fithren
im Angesicht des Konkurses, erfolgreich
sein in Zeiten der Krise.
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VERTRAUEN GEWINNEN

Pferde galoppieren zu klassischer Musik,
der Mensch soll zu den Tieren
eine Bindung aufbauen und sie fiihren.

Die Wirtschaftskrise verstirkt einen
Trend, der schon vor ein paar Jahren be-
gann, als psychologische Themen wie
Selbstreflexion und Personlichkeitsent-
wicklung immer hoffihiger wurden.
Noch in den neunziger Jahren galt als
Schwichling, wer nicht imstande war,
die Schlachten im Biiro vollig allein zu
schlagen. Inzwischen wird Coaching in
den meisten Unternehmen als Zeichen
hoher Wertschitzung angesehen: Eine
Firma, die einen Mitarbeiter coachen
ldsst, investiert schlielich in ihn. Mitt-
lerweile hat vermutlich jede zweite
Fihrungsperson ihren Coach, Grof3-
konzerne lassen ganze Abteilungen re-
gelmifRig durchcoachen.

Allein der Begriff baut Hemm-
schwellen ab, denn ,,Coach* klingt nicht
nach Akten oder Krankheit. ,Coach*
klingt sexy. Das englische Wort fiir
Sporttrainer ist Coach, also hat Coaching
etwas mit gesellschaftlich anerkannter
Hochstleistung zu tun. Ein Coach ist
aber kein Trainer, weil er keine be-
stimmten Techniken einiibt oder testet.
Er ist kein Berater, weil er kein speziel-
les Fachwissen vermittelt. Und er ist
kein Therapeut, der psychische Stérun-
gen behandelt. Coaching zielt auf Men-
schen, deren Selbststeuerungsmecha-
nismen funktionieren, die nach syste-
matischer Veridnderung streben, nach
Perfektion.

Es mag paradox klingen, wenn
Coachs ihren Kunden nahelegen, dass
diese Perfektion — wenn iiberhaupt - nur

mittels Schwichen zu erreichen ist,
durch Anerkennung ihrer Defizite, durch
das also, was einen Menschen ausmacht.
Daniela Ben Said, die Bonbonwerferin
aus dem Meppener Kreishaus, erklirt
ihrem Publikum die Psychologie des Ver-
kaufens. Sie sagt: ,,Grundsitzlich gilt:
Maske runter, Mensch raus.” Und weil
Ben Said selbst Verkiduferin ist, weil sie
will, dass die Leute ihr die Botschaften
abnehmen, kommt jetzt die Coachmaske
runter. Und der Mensch Ben Said raus.
Sie riickt einen Stuhl vor das Flip-
chart, setzt sich hin, senkt die Stimme,
erzihlt von sich. Tochter einer deut-
schen Krankenschwester und eines tu-
nesischen Stahlarbeiters, aufgewachsen
in Osnabriick, immer schlecht in der
Schule, schiichtern, kein Lehrer traute
ihr was zu. Es folgt das Mirchen von der
Wandlung der Daniela Ben Said vom ab-
gehiingten Migrantenkind zur ehrgeizi-
gen Abiturientin, Psychologiestudentin,
Firmengriinderin mit 24, von ersten Er-
folgen, Krisen, Riickschlidgen, vom Auf-
stehen und Weitermachen. Es ist eine
Geschichte vom Getriebensein, mit Ar-

,Coach” klingt
sexy, nicht

nach Akten oder
Krankheit.
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INSTINKTE®
Die Kommunikatien'mit Pferden laufe liber

| Gefiihle, sagt Coach’Armin Rrobst (hier mit
- seiner Geschaftspartnerin Marion Witte).
- 1 |

KTIVIEREN

beitstagen, die morgens um halb sechs
beginnen und erst spitabends enden, an
sieben Tagen pro Woche. Ein Leben auf
der Uberholspur, die sie tatsichlich oft
benutzt. Auf ihrem Konto in Flensburg
stehen 14 Punkte.

Daniela Ben Said lacht. Seht her,
will sie sagen, ich habe auch meine
Schwichen, ich kann nicht rechnen und
nur schlecht mit Kritik umgehen, ich
wiirde gern ein bisschen abnehmen und
schaffe es nicht, aber ich bin okay so,
wie ich bin, und darum bin ich so erfolg-
reich. Auf der Coaching Convention
2008 in Koln bekam sie den Newcomer
Award, eine Fernsehsendung mit ihr ist
in Planung. Thr Tagessatz fiir Termine
wie den in Meppen liegt bei 2400 Euro,
damit gehort sie zur Spitze der Branche.

Staunen im Kreishaus von Meppen.
Konnen Wilfried und Uwe je so erfolg-
reich sein? Daniela Ben Said fragt: ,,Wie
viele Werbeagenturen gibt es? Wie vie-
le Maschinenbauer?“ Sie antwortet
selbst: ,Enorm viele.“ Sie sagt: ,,Die Ware
ist ersetzbar.“ Thr Ratschlag: ,Be diffe-
rent or die.“ Sei anders oder stirb.

Anders sein heift: lieben, was ich tue.
Den Kunden mit Aufmerksamkeit tiber-
raschen. Bindungen aufbauen, Bezie-
hungen pflegen. Daniela Ben Saids Bot-
schaften lielen sich gut auf Zierkissen
sticken:

,,Sie werden Erfolg haben, wenn Sie
lernen, mit sich selbst gut umzugehen*.

,Wir kénnen andere nur begeistern,
wenn wir es selbst sind“.
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,Die goldene Regel der Psychologie
lautet: Was wir geben, kommt zuriick.

Es hort sich so einfach an. Ein paar
Kommunikationsregeln, die richtige Kor-
persprache, sich selbst wertschétzen, das
Gegeniiber beobachten und spiegeln. Da-
niela Ben Said kann ihr Wissen {iber den
richtigen Umgang mit Kunden miihelos
an einem Tag vermitteln. Aber sie hat
keinen Einfluss darauf, was Wilfried und
Uwe im Alltag daraus machen.

,Ein Mensch ist nur begrenzt in der
Lage, sich zu verindern®, sagt Michael
Utsch. Er arbeitet in Berlin bei der
Evangelischen Zentralstelle fiir Welt-
anschauungsfragen (EZW). Utsch kiim-
mert sich eigentlich um Sekten und ihre
Opfer, aber seit einigen Jahren beob-
achtet er auch den Coaching-Markt. Er
sieht ihn kritisch.

Der Begriff ,,Coach ist nicht geschiitzt,
und weil es auf dem Markt unter die-
sem Etikett so viel zu holen gibt,
schmiicken sich immer mehr Lebens-
und Berufsberater damit. Es gibt Gliicks-
coachs, Hypnose-, Astro- und Tantra-
coachs, Bachbliiten- und Kineosologie-
Coaching fiir den ,feinstofflichen Men-
schen, es gibt ,Shamanic Selling* fiirs
Verkaufen mit dem Unterbewusstsein
und Coachs, die Karrierewege an der
Schidelform ablesen wollen.

Etwa 35000 ,,Coachs“ sind mittler-
weile in Deutschland tiitig. Etwa 5000
gelten als serios; die fragwiirdigen An-
gebote sind in der Uberzahl.

,2Das Problem sind die fehlenden
Qualitdtsstandards®, sagt Utsch. Wih-
rend in Lindern wie Frankreich oder
Grof3britannien ein oder zwei Dachver-
binde das Coaching-Angebot regeln,
konkurrieren in Deutschland mehr als
20 Organisationen mit verschiedenen
Ausbildungen und Zertifikaten um Mit-
glieder.

Ein ,Scharlatanerieproblem* sieht
der Bielefelder Soziologe Stefan Kiihl.
In einer Studie aus dem Jahr 2006 for-
derte er unter anderem die Einbindung
der verschiedenen Organisationen in ei-
nen Berufsverband, dhnlich den Kam-
mern fiir Arzte oder Anwilte. Doch weil
die Lebensliufe angehender Coachs in
Deutschland vielfiltig bis schillernd
sind, fillt es den Verbinden schwer,
auch nur Minimalanforderungen fiir das
Berufsbild zu formulieren. Oft bleibt es
eine Sache des Zufalls, den passenden
Coach zu finden - oder eine Sache der
richtigen Empfehlung.

Gerd Sommer* bekam einen Hinweis
aus der Personalabteilung. Ob er sich
nicht mal coachen lassen wolle, jetzt,
da er in den Vorstand des mittelstin-
dischen Unternehmens aufsteigen soll-
te, nach iiber zehn Jahren harter Ar-
beit fiir die Firma. Sommer, 44, drei Kin-
der, zwei Scheidungen, oft auf Reisen,
immer im Dienst, offen fiir Neues, sag-
te ja.

Die Personalabteilung empfahl Ralf
Gasche, einen gediegenen Mann von
50 Jahren, der frither fiirs Bundes-
kriminalamt arbeitete und fiir den Job
alles gab, bis zum Zusammenbruch, acht
Jahre ist das her. Gasche safy im Loch,
reflektierte, bildete sich fort, wurde
Coach.

Ungefidhr hundert Klienten hatte er
seitdem, Fiihrungskrifte allesamt. Ga-
sche empfingt sie auf einem Anwesen
im rheinischen Hennef. Fachwerk, Pfer-
de, Wald, ein Golfplatz, die Luft riecht
nach Erde. Gerd Sommer kam erstmals
im September und fihrt heute das sechs-
te Mal hierher, immer ein paar Stunden
mit dem Auto. Sommer liebt diese Fahr-
ten, er sagt, er brauche das zum Runter-
kommen.

Gasches Besprechungszimmer strahlt
Behaglichkeit aus, leise tickt eine Stand-
uhr. Klient Sommer sitzt im Ledersessel.
Sein Coach malt eine waagerechte Li-
nie auf die Tafel an der Wand, am linken

* Name von der Redaktion gedndert.
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NICHTS FUR JAMMERLAPPEN

Provokant, warmherzig, humorvoll: Bestsellerautorin und Trainerin
Sabine Asgodom ist eine der erfolgreichsten Coachfrauen Deutschlands.

Sabine Asgodom ist ein Schwergewicht
in der Branche - nicht zuletzt, weil sie
gern isst. Aber es gibt doch wohl Wichti-
geres im Leben, als um Kilos zu kreisen,
oder? Sie lacht, serviert Tee und wedelt
gutgelaunt mit inren blauglitzernden Fin-
gernageln. Sie ist energiegeladen und
konzentriert an diesem sonnigen Tag in
Mlnchen im feinen Stadtteil Bogenhau-
sen, wo sich ihre Firma und - prakti-
scherweise - ihre Wohnung befinden.
Asgodoms Lebensphilosophie klingt
schén: offen sein fiir die Uberraschungen
des Lebens; zuversichtlich sein; sich wert-
schatzen; sich etwas zutrauen; neue Pla-
ne schmieden. Viele Menschen haben das
verlernt, und Asgodom méchte helfen,
diese verschutteten Potentiale wiederzu-
finden. Am schlimmsten, sagt sie, ist doch
diese Stimme im Kopf, die unentwegt
wettert: ,,Das geht nicht. Das kannst du
nicht. Das wird sowieso nichts.”

Wer sich zum Einzelcoaching anmeldet,
hat vielleicht diese Stimme im Kopf, ist
aber hochmotiviert. Wartet geduldig auf
einen Termin, macht sich auf den Weg
nach Munchen. Nimmt Platz an dem lan-
gen Holztisch in ihrem Arbeitszimmer und
zahlt klaglos 2000 Euro flr einen halben,
4000 Euro fur einen ganzen Tag. Der Auf-
wand, sagt Asgodom, sei bereits Teil des
Veranderungsprozesses. ,Wer mehr vom
Leben bekommen will, bekommt auch
mehr®, lautet ihr Credo. , Erreichbar ist
aber nur, was man wirklich will.”

Das ist es wohl, was so viele Menschen an-
zieht, diese Mischung aus VerheiBung,
Entschlossenheit und Tatkraft. Und die
Fahigkeit, das alles Uberzeugend und
glaubwulrdig zu verkérpern. Asgodom,
55, Autorin von bislang 21 FachbUlchern,
gehort zu den erfolgreichsten Trainern
Deutschlands, tritt seit Jahren als Red-
nerin bei Kongressen und Messen auf, gibt
Seminare fUr Geschaftsflhrer und Mana-
ger. 1999 grindete sie das Unternehmen
,2Asgodom live. Training. Coaching. Po-
tenzialentwicklung®, in dem auch ihre
Tochter mitarbeitet. Die ,Financial Times
Deutschland” z&hlt Asgodom zu den
,101 wichtigsten Frauen der deutschen
Wirtschaft”. An Sackgassen glaubt sie
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nicht, weder beruflich noch privat, es
gebe immer Alternativen. Sie frage ge-
nau nach bei ihren Klienten, erzahlt sie,
und man gewinnt schnell den Eindruck,
dass sie engagiert ist und voller Anteil-
nahme, fur Jammerlappen allerdings
nichts Ubrighat. ,Ich bin fir absolute Of-
fenheit, alles andere ist Quatsch.” Haufig
hilft ihr ihre Intuition. Da war diese chic

gekleidete Erfolgsfrau, die zu ihr kam,
vordergrindig ging es um weitere Kar-
riereschritte. Asgodom hérte zu, lieB sich
einiges erzahlen und erganzte die von
der Frau aufgeschriebenen Ziele spontan
um den Satz: ,Meine Ehe retten”. Die Frau
brach in Tranen aus und gestand, das sei
tatsachlich ihr innigster Wunsch. Es gehe,
sagt Asogodom, eben immer um das
ganze Leben, auch wenn ihre Klienten
das nicht so formulieren wirden. ,Ei-
gentlich sind alle auf der Suche nach mehr
Lebenszufriedenheit und Glick.”

Viele breiten ihr Seelenleben vor ihr aus -
und liefern zugleich eine Innenansicht
deutscher Firmen. Da geht es um hohe
Renditen und Profit, um Ansehen und
Macht, um Mobbing, Zwange, Unter-
drickung, mangelnde Ehrlichkeit, das

Leiden am eigenen Untertanengeist, das
Leiden an einem Leben, das nur noch aus
Arbeitshetze besteht.

,Die Frau, die ihr Gehalt mal eben ver-
doppelt hat ...“ heit ein Buch mit Coa-
chinggeschichten, das Asgodom letztes
Jahr herausgegeben hat. Seither, sagt sie,
kamen mehr ,hochkaratige Kunden®, vor
allem mehr Manner, ,vielleicht merken die,
dass ich viel Verstandnis fur sie habe®.
Denn Manner, so sieht es Asgodom, sind
als Unternehmensknechte die neuen
Sklaven der Moderne, abhangig von
Quartalsbilanzen und Bérsenkursen. ,Man
schenkt ihnen einen Blackberry und ver-
donnert sie dazu, immer erreichbar zu
sein.” Familienfeindlich, ja menschen-
feindlich findet Asgodom das.

Wenn sie etwas befremdet, sagt sie
unverblimt ihre Meinung. So steckten vie-
le Deutsche in einer Art Versorgermenta-
litat, und junge Leute kultivierten gern eine
gewisse Weltferne. Die kdmen zu ihr und
klagten: ,,Ich habe Kulturmanagement stu-
diert. Wieso will mich jetzt keiner?* ,Kul-
turmanagement”, sagt Asgodom dann und
schaut, so streng sie kann, ,,ist sicher eine
schéne Sache, nur braucht das niemand.
Was kénnen Sie denn sonst noch so?*

Sie kommt aus der frauenbewegten, linken
Ecke, sieht sich eher als Pragmatikerin
denn als Weltverbesserin, als Geburtshel-
ferin eines neuen Berufs- und Selbstver-
standnisses, als Impulsgeberin mit hand-
festen Anweisungen. Kleine Veranderun-
gen, groBe Wirkung: Da gehen Manager
plétzlich einmal in der Woche um 17 Uhr
nach Hause, um mit ihren Kindern zu spie-
len, zu joggen oder an einem Kochkurs
teilzunehmen. Manchmal bringen kleine
Veranderungen bereits viel, manchmal
entwickelt Asgodom mit ihren Klienten
komplett neue Lebenspléane: eine Firma
grinden, den dazu passenden Internet-
Auftritt basteln, sich um eine neue Stelle
bewerben und dabei im Hinterkopf be-
halten, man kénne auch ein ,,Starbucks®-
Café in Osnabrick aufmachen. Was sie
gern mache, sagt die Beraterin und schaut
listig, ist: ,Hier ein bisschen schubsen, da
ein bisschen provozieren, mal humorvoll,
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mal energisch.” Asgodoms Energie ist an-
steckend, sie redet kraftvoll und schnell
und hort mit wacher, vitaler Intelligenz
zu. Klar, dass sie sich selbst coachen
lasst, sich Anregungen holt bei anderen
und schon deshalb gerade ein Netzwerk
von guten Coachfrauen aufbaut.
Unbedingt glaubt sie daran, dass Men-
schen sich entwickeln und verandern
kénnen. ,Ich seh das doch an mir.“ Eine
verdruckste Maus sei sie gewesen, auf-
gewachsen mit drei Brtudern, einer unter-
drlickten Mutter und einem jahzornigen
Vater, der als Schuldirektor der fragwur-
digen Theorie anhing, Kinder misse man
brechen und neu zusammensetzen.

Es dauerte seine Zeit, bis sie sich von ihrer
Kindheit erholte und von ihrem Elternhaus
emanzipierte. Sie absolviert die Journalis-
tenschule in MlUnchen, arbeitet bei ver-
schiedenen Zeitungen, heiratet, bekommt
zwei Kinder, wird dann Chefin des ,Karrie-
re“-Ressorts beim Frauenmagazin ,,Cos-
mopolitan®, halt parallel zur Redaktions-
arbeit Vortrage. Sie trennt sich von ihrem
Mann, in Freundschaft, wie sie betont,
wird schlieBlich Unternehmerin und Buch-
autorin. Das Schreiben ist fUr sie Selbst-
ausdruck und Befreiung, das Coachen
will sie nicht therapeutisch verstanden
wissen, sondern als ,konkrete Anleitung
zum Tun, denn genau das tut Menschen
gut”.

Asgodoms Prognose ist, dass die aktuel-
le Wirtschaftskrise die Gesellschaft ver-
andern wird. ,Auch gute Leute werden
ihre Jobs verlieren, weil das Unterneh-
men sich deren Arbeitskraft nicht mehr
leisten kann. Der Makel der Arbeitslosig-
keit, diese persénliche Scham darulber,
das wird zunehmend verschwinden.”
Weniger zu arbeiten, das hat sie sich
selbst fur dieses Jahr verordnet. Um sich
ihren Herzenswunsch zu erfillen und end-
lich diesen Roman zu schreiben, der ihr im
Kopf herumspukt. Und um sich ihrem neu-
en Ehemann zu widmen.

,Ein toller Mann ist das”, sagt sie begeis-
tert. Es war vor zwei Jahren, sie hatte ge-
rade einen Preis bekommen, da schrieb er
ihr eine Mail, weil er eines inrer Blcher ge-
lesen hatte. Sie schrieb hoflich zurtck,
worauf er sie zu einer Tasse Kaffee einlud.
,Der will bestimmt ein kostenloses Coa-
ching”, dachte Asgodom. Aber - getreu
ihrem Motto, offen zu sein fir die Uber-
raschungen des Lebens - sie ging hin.
,Tja, danach war’s um uns geschehen.”
Sagt sie und strahlt wie ein Schul-
madchen. ANGELA GATTERBURG
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Ende steht die Zahl Null, rechts 100. Die
personliche Wohlfiihlskala. ,,85%, sagt
Sommer, ,ich bin gut drauf” Sein Auf-
tritt auf der Groflveranstaltung sei gut
gelaufen, ,das Feedback war durchweg
positiv¥.

,2Durchweg?“, fragt Gasche. ,Das
kann ja auch einschréinkend sein.“

Sommer iiberlegt. Nein, sagt er, die
Richtung stimme, es gehe dem Unter-
nehmen so weit gut, trotz der Krise, die
Belegschaft sei zufrieden.

Gasche, jetzt im Sessel gegeniiber, ein
Klemmbrett auf dem Schof}, hakt nach:
,Erlauben Sie mir die Frage: Woher ha-

LOSLASSEN
KONNEN

Das Coaching mit
Greifvogeln (hier ein
Adler) beruht auf
dem Vertrauen, dass
sie zurlickkommen.

ben Sie Thre Informationen? Gibt es
Drihte nach unten, zum Volk?“

Zu oft schweben die Herrscher tiber
dem Volk in ihren Konigreichen, das ist
das Problem von Hierarchien. In den
Chefetagen sitzen ehrgeizige, abge-
stumpfte Workaholics, denen keiner
mehr die Wahrheit sagt, weil keiner sich
traut oder weil jeder sein eigenes Spiel
spielt, in der Wirtschaft, in der Politik,
tiberall dort, wo es um Macht und Ein-
fluss geht.

Fiir viele Fithrungskréfte ist ein Coach
der einzige Regulator, ein Sparrings-
partner, der auf Augenhdhe hinterfragt,
kritisiert und stiitzt. Vor den Mitarbei-
tern kann Gerd Sommer nicht zugeben,
dass er Angst hat vor der Wirtschafts-
krise, denn wer Angst zeigt, hat in die-
sem Spiel schon verloren.

AUF DER SUCHE

,Die Leute sehnen sich nach Fiih-
rung®, sagt Sommer. ,,Und wie geben
Sie die?“, fragt Gasche. Sommer sagt:
,Indem ich die Dinge klar beim Namen
nenne.“

Das Gesprich dauert nun eine Stun-
de, Sommer hat sich warm geredet, die
Macherfassade weicht langsam auf.
Sommer spricht jetzt weniger von den
Chancen der Krise und mehr von den
Gefahren. Er spricht von der schwieri-
gen Suche nach Strategien und der Biir-
de, entlassen zu miissen. Verantwortung
macht sich breit im Raum, spiirbar wie
eine Druckwelle.

,Wenn ich Leuten kiindige, fiihle ich
mich beschissen®, sagt Sommer. ,Damit
muss ich irgendwie klarkommen.“

Gasche mochte ihn stiitzen, er sagt,
dass so etwas eben zum Fiithren dazu-
gehore, und dann sagt er den metal-
lisch klingenden Satz: ,Das ist System-
pflege

Man kann die ganze Berufswelt als
System betrachten, das ganze Leben so-
gar, es hilft beim Umgang mit Gefiihlen,
denn als System betrachtet wird alles
so schon rational, logisch, planbar. Die
Schwemme an Lebensberatungsbiichern
und TV-Shows, die ganze Selbstopti-
mierungsmaschinerie fuf3t auf einem
Menschenbild, das der Soziologe Ulrich
Brockling das ,,unternehmerische Selbst*
nennt. ,,Auffillig ist ein durch und durch
technisches Verstindnis des Menschen
zu sich selbst“, sagt er.
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Politiker Fischer mit 112",
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DIE DICKEN SIND DIE DUMMEN

Millionen Menschen hungern sich dinn - und nehmen wieder zu.
Warum kasteien sich die Leute ein Leben lang?

Die Verfiihrung kam in Gestalt eines
Spaghetti-Bolognese-Topfes. Er stand auf
dem Herd, und das Moppel-Ich, auf der
Pirsch nach Essbarem, hatte Mitleid: ,,Sol-
len diese Nudeln und das leckere Hack-
fleisch im Mull landen?“ Schneller, als der
auf Diat gepolte Verstand einsetzte, lan-
dete die Pasta im Bauch. Reingeschaufelt,
direkt aus dem Topf. Resultat: ,,Am nachs-
ten Morgen ein Pfund mehr. FUnf Minuten
SpaBchen bitter bezahlt.”

Szenen wie diese machten Susanne Froh-
lich 2004 zur Abnehm-Mutter der Nation.
lhr Diat-Bericht ,Moppel-lch” verkaufte
sich Uber eine Million Mal und machte sei-
ne mal amulsant, mal penetrant Gber den
Kampf gegen die Kilos plaudernde Auto-
rin zum Talkshow-Dauergast. Der Begriff
.Moppel-lch“ wurde zum geflligelten
Wort. Frohlich hatte einen Nerv getrof-
fen: So wie die blondgelockte Moderato-
rin plagen sich Millionen Menschen damit
herum, ihr tatsachliches oder vermeintli-
ches Ubergewicht loszuwerden - und
scheitern regelmaBig.

Warum aber ringen keineswegs nur
krankhaft adipdse Menschen, also massiv
Ubergewichtige mit einem Body-Mass-
Index von mehr als 30, mit ihren Kilos?
Warum hadern immer mehr Normalge-
wichtige und sogar extrem schlanke Frau-
en und Manner mit ihrem Gewicht?

Die Motive fUr den auBerlichen Kult ru-
moren meistens in der Tiefe einer Per-
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sonlichkeit. ,,Fast immer*, sagt Carl Leibl,
Chefarzt an der unter anderem auf Ess-
storungen spezialisierten Klinik Roseneck
am Chiemsee, ,liegt Ubertriebenem
Schlankheitsstreben ein labiles Selbst-
wertgeflhl zugrunde.”“ Wenn daraus ei-
ne sogenannte Korper-Schema-Stérung
folgt, schauen Betroffene bei sich selbst
zuerst auf die Problemzonen, bei anderen
hingegen auf Partien, die sie beneiden.
,Bei Gesunden®, so Leibl, ,sollte das ge-
nau umgekehrt sein.”

In einer Gesellschaft der Selbstverbes-
serer, die um Arbeitsplatze und Sexual-
partner ebenso konkurrieren wie darum,
Uberhaupt wahrgenommen zu werden,
geht das Augenmal3 daflr verloren, was
dem eigenen Wohlgefthl und was einem
kollektiven Optimierungswahn dient. Einer
Studie des Robert-Koch-Instituts zufolge
findet sich jedes zweite normalgewichtige
Madchen zwischen 11 und 17 Jahren zu dick.
47 Prozent aller Frauen erlegen sich Ess-
Verbote fUr ,alles Fette” oder SuBigkeiten
auf. Das schlechte Gewissen sitzt perma-
nent mit am Tisch. Pubertierende Kinder
sind dem Diatdiktat zu einem Zeitpunkt
ausgesetzt, an dem ,die Personlichkeit”,
so Chefarzt Leibl, ,falschen Einfllsterun-
gen noch nichts entgegenzusetzen hat”.

Selten sind Magerkuren dauerhaft von Er-
folg gekront: Etwa drei von vier Schlank-
heitssuchenden landen in der Jo-Jo-Fal-

le und wiegen nach einer Diat mehr als
vorher.

In ihrem Buch ,Schlank! Ein Kérperkult der
Moderne” schildert Sabine Merta, wie im
19. Jahrhundert die Lebensreformbewe-
gung gegen den ,fetten” Leib zu Felde
zieht. Zuvor war Dickleibigkeit ein Status-
symbol, Zeichen fir Wohlstand und Macht.
Nun dient Schlanksein als soziales Distink-
tionsmittel, steht fUr Attraktivitat und As-
kese. Korperfett wird ,,zum Unterschichts-
und Ungebildetenstigma abgestempelt®.

Wer sich beim Essen nicht ztgeln kann,
dem traut man auch sonst nicht viel zu.
Dem damaligen AuBenminister Joschka
Fischer wurde vor der Bundestagswahl
2005 nahegelegt abzuspecken. ,Bild“
hoéhnte: , Joschka zu fett fir Wahlkampf.“
Erneut startete der Politiker, der sich schon
einmal gut 37 Kilo runtergehungert und
seine Erfahrungen in dem Bestseller ,Mein
langer Lauf zu mir selbst” verarbeitet hat-
te, ein radikales Diat- und Fitnesspro-
gramm. Doch der Selbstfindungstrip schei-
terte: Genusslich verfolgte die Offentlich-
keit die Verwandlungen ,Jo-Jo-Joschkas”
vom prallen Ballon-Mann zum schrumpe-
ligen Jogging-Maniac.

Oder Oprah Winfrey. Seit Jahren lasst die
US-Talk-Queen ihr Publikum an ihren Mop-
pel-Ruckfallen teilhaben, berichtet UGber
Erfahrungen mit Trennkost-, Algen- oder
Tofudiaten. Um Kilos geht es dabei nur
vordergrindig. Tatsachlich lassen sich am
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Gewichts-Jo-Jo der Afroamerikanerin
Identitatskonflikte ablesen: Schlank zahlt
sie eher zur weiBen, wohlhabenden und
agilen Klasse, als Moppel zeigt sie sich
solidarisch mit der noch immer armeren,
notorisch Ubergewichtigen schwarzen
Bevolkerung. Als sie in ihrer Zeitschrift
,O, The Oprah Magazine“ verkliindete, den
Kampf gegen das Huftgold verloren zu ha-
ben, klang das nach Kapitulation: ,Wie eine
fette Kuh“ flhle sie sich bisweilen. Dass
die in ihrer Jugend sexuell missbrauchte
Winfrey ein Milliarden-Imperium aufgebaut
hat, vom Wirtschaftsmagazin ,Forbes”
2008 zur einflussreichsten Prominenten
der Welt geklrt wurde und fur unzahlige
US-Amerikaner ein Vorbild ist, verblasst
neben dem Makel, dass sie es einfach nicht
schafft, sich diinn zu hungern.

Die schlanke Linie als Gradmesser fUr per-
sonliches Glick und gesellschaftliche Ak-
zeptanz? Das ist Irrsinn - da sind sich Ex-
perten einig.

Auch Moppel-Mutter Frohlich hat den
Didtwahn inzwischen gefressen. FUnf Jah-
re nach ihrem Bestseller resimiert sie:
Llch kénnte den Nobelpreis bekommen
oder Kanzlerin werden, das einzige, was
interessiert, ist, ob ich zehn Kilo zuge-
nommen habe. Aber ich bin nun mal nicht
Claudia Schiffer und auch nicht bereit,
mich an diesem |deal abzuarbeiten.”
Essstorungs-Experte Leibl weil3 aus der
Therapiepraxis, wie schwer es ist, sich von
kollektiven Zwangen wie dem Gebot zum
Dunnsein freizumachen und eigene Maf3-
stabe zu entwickeln - nicht nur auf der
Waage eine echte Herausforderung. Der
Mediziner hofft, dass gesellschaftspoliti-
sche Initiativen, wie die 2008 vom Bun-
desministerium far Gesundheit gestarte-
te Kampagne ,Leben hat Gewicht“ nach
und nach dazu ermutigen, ,,mit der eige-
nen Figur Frieden zu schlieBen®.
Unterstltzung kommt ausgerechnet aus
der Werbung: Seit einigen Jahren setzt
die Marke ,,Dove” in ihren ,,Real Beauty“-
Kampagnen nicht mehr auf digital mani-
pulierte Models, sondern auf Frauen mit
Rundungen - mit groBem Erfolg. Laut ei-
ner US-Studie fuhlen sich Frauen von An-
zeigen mit rundlicheren Models ,viel star-
ker persénlich angesprochen®.

Mit dem Alter, so scheint es, steigen die
Chancen, sich so anzunehmen, wie man
ist, Figurprobleme inklusive. Joschka Fi-
scher scheint mit der Politik auch den
Kampf gegen die Kilos aufgegeben zu
haben und lasst wissen: ,,Auch Fulligkeit
hat ihren Charme.* JENNY HOCH
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Dem postmodernen Menschen stehen
alle Moglichkeiten offen, und damit
steigt der Druck, denn wer das Mogliche
nicht wenigstens versucht, hat schon
versagt. Und so geht es schlieflich im-
mer um Leistung, auch im Coaching.
,Die Logik“, sagt Brockling, ,,ist stets die-
selbe: Wenn ich nur die richtigen Me-
thoden konsequent anwende, kann ich
meine Marktchancen verbessern.”

Die Technikgldubigkeit hat ldngst
auch die Psychologie erfasst. Doch Mi-
chael Utsch von der EZW, selbst Diplom-
Psychologe, sieht die Grenzen seines
Fachs. ,,Es gibt inzwischen eine Heils-
erwartung an die Psychologie, die sie oft
nicht erfiillen kann®, sagt er. ,Die Seele
funktioniert nicht wie eine Maschine.”

Die Frage ist, was die Wirtschaftskri-
se langfristig mit den Menschen machen
wird. Weniger Arbeitsplitze und weni-
ger Geld - heif3t das: immer noch mehr
Leistungsdruck, Technikwahn, Selbst-
optimierung?

,Ich glaube nicht“, sagt Utsch. ,Die
Finanzkrise zeigt ja, dass bestimmte Re-
zepte ausgedient haben, dass es nicht
immer schneller, hoher, weiter geht. Die
Menschen werden sich die Sinnfrage
stellen und sich in eine neue Richtung
bewegen: weg vom Markt, hin zu ihrem
spirituellen Selbst, zu ihrem eigentli-
chen Wesenskern.“

Genau dahin will Armin Probst seine
Kunden fiihren. Frither war Probst Bun-
deswehroffizier, dann machte er Kar-
riere bei Pepsi und Oerlikon, doch die
Doppelbodigkeit der Geschiftswelt stie
ihn immer mehr ab, er stieg aus und
wurde Pferdecoach. , Die Pferde achten
nicht auf Aussehen, Titel oder Politik,
die reagieren nur auf der Gefiihlsebe-
ne“, sagt Probst. Die Kommunikation
mit Pferden laufe direkt tiber einen &l-
teren Teil unseres Gehirns, das limbi-
sche System, und spreche dort direkt die
Instinkte an.

Sich selbst erkennen im Umgang mit
den Tieren, das ist der Ansatz von Probst
und seiner Geschéftspartnerin Marion
Witte. An einem Samstag haben sie
zu einer Présentation ins Jagdschloss
Kranichstein bei Darmstadt eingela-
den, Thema: Coaching mit Pferden und
Falken.

Es beginnt in der Reithalle, wo ein
paar Dutzend Teilnehmer vier Pferde
beobachten, die zur Musik von Borodin
durch den Raum galoppieren. Dann: Pu-
blikumskontakt. Der Mensch soll zum
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Tier eine Bindung aufbauen, Vertrauen
gewinnen, fithren. Es ist der Versuch,
einmal nicht in Strategien und den Ka-
tegorien des Marktes zu denken, son-
dern am besten gar nicht zu denken, nur
zu fiihlen und authentisch zu handeln.

Ein paar Frauen und Ménner trauen
sich, manchen folgen die Tiere, anderen
nicht. Verbliiffung, Erkenntnis: Wer un-
sicher ist und nicht klar in seinen Zielen,
dem wird nicht gefolgt, so banal das
klingt, in der Reithalle wie im Job, und
nicht nur da. Eine Frau, die sich vergan-
genes Jahr von Probst und den Pferden
coachen lief, sagt, sie habe diese Erfah-
rung als Wendepunkt ihres Lebens emp-
funden.

Am Nachmittag warten vier Falken,
ein Uhu und ein Adler auf dem Vorplatz
des Jagdschlosses. Marion Witte, selbst

Einmal nicht in
Strategien und den
Kategorien des
Marktes denken.

Falknerin, erkliart den Unterschied zu
den Pferden. Hier Fluchttiere, da Raub-
tiere, hier Herdentrieb, da Einzelgin-
gertum. ,Einen Falken miissen Sie an-
ders fithren als ein Pferd“, sagt Witte zu
den Gisten. ,,Sie miissen ihn loslassen
und darauf vertrauen, dass er zuriick-
kommt.“

Die Teilnehmer diirfen das jetzt aus-
probieren, im Abstand von hundert Me-
tern bilden sich zwei Gruppen, zwischen
denen die Falken hin und her fliegen.
Landen auf dem Arm, Hihnchenfleisch
als Belohnung, loslassen, Abflug. 50 Er-
wachsene werden zu Kindern, begeis-
tertes Strahlen in den Gesichtern.

Dann endlich darf , Alaska“ fliegen,
ein junges Weilkopfseeadlerweibchen,
Gewicht fiinf Kilo, Fliigelspannweite
iiber zwei Meter. Ein paar Mal schwebt
Alaska hin und her, doch bald ist sie des
Fliegens miide, es ist beschwerlich ohne
Wind und Thermik, schreiend wackelt
sie zu Fu} den Weg zum Schlossplatz
hoch. Vielleicht, denkt man, ist Alaska
blof3 unmotiviert oder nicht im Reinen
mit sich.

Vielleicht braucht sie ein Coaching.
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